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Uber mich: Stefan Krajczar, MSc

e Ausbildung
o Digital Business (Masterstudium)
o E-Commerce, Projektmanagement, NLP
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e Seit 2013 im E-Commerce, als Handler und Agentur (Fokus auf Leads &
Sales)

e Davor Projektmanager im internationalen Anlagenbau

e ERP Rollouts vom KMU bis zum Konzern, Berater fUr ERP Evaluierung,
Prozessoptimierung

e Mitgrinder mehrerer IT-Unternehmen in Osterreich, den USA und Europa

e |ektor und Speaker zu den Themen Online Marketing, E-Commerce, Al,
Web Analytics, Conversion Rate Optimization (CRO)

e GrUnder SK Beratung
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e Einleitung: Was ist generative Al?

e Nutzung generativer Al for:
o Text
o Bild
o Musik
o Video
e Fallbeispiele aus der Gruppe

e Support & (Pre-Sales)

e Abschluss

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Einleitung:
Was ist generative Al?

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Generative Al

Generative Kl ist darauf trainiert, Content zu erstellen, der von menschlichen
Inhalten kaum zu unterscheiden ist.
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Sie nutzt maschinelles Lernen und Deep-Learning-Modelle, um neue Daten zu
generieren, die bestehenden Mustern oder Daten dhneln.

Das inkludiert;

Texte
Bilder
Musik
Videos

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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“ChatGPT? Schon wieder?”
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GPT: Generative Pre-trained Transformers

e Generative Pre-trained Transformers (kurz GPTs) sind KI-Sprachmodelle,
die im Jahr 2018 von OpenAl entwickelt wurden.
e Diese Modelle lernen aus riesigen Mengen von Textdaten und kdnnen
daraus neue Texte erzeugen.
e Seit der Vorstellung hat OpenAl kontinuierlich verbesserte Versionen
verdffentlicht, zuletzt GPT-4 im Marz 2023. Neu seitdem:
o Inputs durch Stimme, Bilder, Videos, Uploads
o Custom Models (“ChatGPT-Baukasten™)
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(Neben OpenAl haben auch andere Organisationen und Unternehmen GPT-Modelle fir
spezifische Aufgaben entwickelt.)

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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GPT Model: Sprache und Vektoren

GPT verarbeitet Worter und Satze nicht so, wie Menschen sie verstehen.
GPT transformiert Sprache in eine mathematische Form, genannt Vektoren.

1.

Wenn man GPT eine Frage stellt, zerlegt es sie in eine Reihe von Vektoren.
So kann die Kl den Sinn und die Bedeutung der Worte "verstehen”.

GPT "kennt"” die Worter nicht. Es erkennt die Muster und Beziehungen
zwischen den Vektoren, die den Wértern zugeordnet sind.

Um eine Antwort zu generieren, sucht GPT nach den Vektoren, die am
besten zu den Vektoren der Frage passen.

So generiert es eine Antwort, die es in die Worter der gewunschten
Sprache umwandelt. (Vektoren sind universell fUr alle Sprachen.)

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Wie “denkt” ChatGPT?
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Mann Madchen
Bsp. LLM wie ChatGPT (vereinfachte Darstellung) Bsp. LLM wie ChatGPT (vereinfachte Darstellung)

+1,0 +1,0

+0,5 +0,5
0,5 -0,5
-1,0 -1,0
mannlich Alter Empathie Inﬁgggsns.e weiblich Alter Empathie In-ggfgsns.e
Copyright (C) 2024 Stefan Krajczar | szwei.cc Copyright (C) 2024 Stefan Krajczar | szwei.cc
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Wie “denkt” ChatGPT?
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Mann Madchen
Bsp. LLM wie ChatGPT (vereinfachte Darstellung) Bsp. LLM wie ChatGPT (vereinfachte Darstellung)
+1,0 +1,0
. I I .

0 0
-0,5 -0,5
-1,0 -1,0

weiblich  mannlich jung alt weiblich  mannlich jung alt
Copyright (C) 2024 Stefan Krajczar | szwei.cc Copyright (C) 2024 Stefan Krajczar | szwei.cc
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Frage: “Warum tust du uns das an?”

Wenn du (“ungefahr™) weif3t, wie ChatGPT funktioniert und “denkt”, dann weif3t

du, wie du es anwenden kannst.

ol

WIS FORIEVIER EQNFUS ]

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Nutzung generativer Al for
Text

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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ChatGPT Models

Welches ChatGPT Modell eignet sich wofur?

ChatGPT 3.5: Extrem schnell und ohne tagliche Limits. Auf Englisch fUr vieles

ausreichend, auf Deutsch ein wenig eintdénig und “dumm?”.

ChatGPT 4: Sehr exakt, bringt Dinge gut auf den Punkt. Neue Themen in einem

bestehenden Chat lassen alte Themen hinter sich. (Know-How bleibt
vorhanden, Antworten werden nicht vermischt.)

ChatGPT 40: “Multi-modal” - kann Analysen, Scipts & Codes, man kann

“plaudern”; neue Themen werden in Antworten mit alten vermischt, Antworten
werden immer langer

13
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GPT4 Chat oder Custom GPT Model?

Mit ChatGPT-4 konnen wir Custom GPT erstellen. - Wann macht das Sinn?
Beispiele fur ein Custom GPT Model:

e Model pro Kunde / Projekt, mit
o “Tone of Voice” (lernen wir dem Model mit Upload des Blogs),
o Hintergrundwissen (“About us”, “Team”, etc.) und
o spezifischen Anweisungen (z.B. Hashtags fUr SoMe, SEO Struktur bei
Blog-Beitragen, sparsamer Einsatz von Emojis bei Newsletter)
e “Berater-Model’ mit eigenem Knowledge-Pool, z.B. aus Whitepaper,
Spezifikationen, etc.

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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@ chatGPT 4 ) My GPTs

¢ Book Buddy

G noce exper GPTs

g Discover and create custom versions of ChatGPT that
combine instructions, extra knowledge, and any combination

@ of skills.

12 more v

—
a
)
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Q Search public GPTs

00

oo Explore GPTs

Achtung: Bendtigt die “Pro”-Version

15
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< New GPT
© Draft

Create Configure Preview

Name

Name your GPT

Description

Add a short de: ption about what this GPT does

Instructions

What does this GPT do? How does it behave? What should it avoid doing?
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2
Conversation starters
X
Knowledge
If you upload fi inder Knowledge, conversations with your GPT may incl e contents.
downloaded w Code Interpreter is enabled
Upload files Start by defining your GPT.

Capabilities

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Privatsphdre einstellen

Datei hochladen

Funktionen
Onlinesuche
DALL-E-Bildgenerierung

Code-Interpreter und Datenanalyse

Aktionen

Neue Aktion erstellen

g

v Weitere Einstellungen

() Verwende Gesprachsdaten in deinem GPT, um unsere Modelle zu verbessern

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Die perfekte Prompt-Formel

Kontext + spezifische Informationen + Intention + Antwortformat

Der Kontext liefert den Hintergrund, den das Modell bendtigt, um die
Intention der Frage zu verstehen.

Je spezifischer und umfangreicher die bereitgestellten Informationen
sind, desto prdaziser und relevanter kann das Modell antworten.

Die Absicht in der Anfrage muss klar zum Ausdruck kommen, damit das
Modell den Zweck der Anfrage versteht.

Mit der Angabe des gewUinschten Antwortformats stellen wir sicher, dass
die Antwort den Anforderungen entspricht. (z.B. eine Liste, einen Absatz
oder ein anderes Format)

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Beispiel der Prompt-Formel

Kontext + spezifische Informationen + Intention + Antwortformat

(kontext) “Du bist ein” [Online-Marketer mit Fokus auf Neuromarketing] [der

Firma xy, in Wien, Osterreich]

(spezifische Informationen) [die Produke findest du auf www.url.com] [die beliebtesten

Produkte sind] [Du denkst und schreibst in "Osterreichischem” Deutsch.]

antention) “Du recherchierst Themen fUr” [neue Social Media Beitrédge, die

potenzielle Neukunden neugierig auf mehr machen]

(Antwortformat) “Mache eine Liste, beginnend mit dem besten Thema.”

19
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Anwendungsgebiete Beispiele

e Marketing allgemein
o SWOT-Analyse
o Wettbewerbsanalyse
o Zielgruppenanalyse / Personas

e Content
o Brainstorming
m Themen

m passende Unterpunkte (bzw. “Was habe ich vergessen?”)
o SEO Content
o Zusammenfassungen (z.B. YouTube Videos oder Blogs)

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Nutzung generativer Al for
Bild

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Midjourney
Midjourney ist die vermutlich einfachste Art, schnell und kostengunstig gute
Bilder generieren zu kdnnen.

Wie ChatGPT wurde Midjourney mit Unmengen an Daten gefittert, um

entsprechende Ergebnisse liefern zu kénnen.
Die beiden (fur mich) wichtigsten Funktionen:

e “/imagine” - So erstellt man neue Bilder
e “/describe” - Mit dieser Funktion kann man bestehende Bilder

beschreiben

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at

22


https://skberatung.at

ANWENDUNG: BILD

photography detailed bright modern office background that embodies depth and realism. Perspective with
overlapping office furniture, foreground larger than the background, atmospheric perspective to fade colors and
contrast with distance. Ensure the background is slightly blurred for depth of field, highlighting a bokeh effect near
light sources. Employ directional lighting for realistic shadows, enhancing spatial relationships. Adopt a warm-to-cool
color gradient, lowering contrast for distant elements to mimic atmospheric fading. Foreground objects like desks and
chairs should be textured and detailed, while background items fade. Position the horizon line with vanishing points
for realistic convergence of office lines. use dynamic lines for depth guidance. --v 6.0 --ar 16:9 - (relaxed)

4:‘?551. >~ F A Ws
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BILD

ANWENDUNG

© [¥EoT) Midjourney Bot photography detailed bright modern office background that embodies depth and realism. Perspective with [

Midjourney Bot ¥ BoT 2024 9:29 PN

s Dphotography detailed bright modern office background that embodies depth and realism. Perspective with
overlapping office furniture, foreground larger than the background, atmospheric perspective to fade colors and
contrast with distance. Ensure the background is slightly blurred for depth of field, highlighting a bokeh effect near
light sources. Employ directional lighting for realistic shadows, enhancing spatial relationships. Adopt a warm-to-cool
color gradient, lowering contrast for distant elements to mimic atmospheric fading. Foreground objects like desks and
chairs should be textured and detailed, while background items fade. Position the horizon line with vanishing points
for realistic convergence of office lines. use dynamic lines for depth guidance. --v 6.0 --ar 16:9 - Image #2

%% Upscale (Subtle) %% Upscale (Creative) ; 7 Vary (Subtle) .‘; Vary (Strong) < Vary (Region)

® Zoom Out 2x @ Zoom Out 1.5x @ Custom Zoom $ Make Square

«

> 4+ ¥
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Midjourney “describe”

Mit “describe” lassen sich
existierende Bilder
beschreiben. Zum Beispiel
Bildstile, Kinstler, Farbwelt,

uvm.

Die Beschreibung kann
man fur neue Prompts

verwenden.

2\

AR

o used

Midjourney Bot ¥ BOT. ¢

1 a painting with trees and flowers, in the style of photorealistic
fantasies, intricate imagery, dreamlike installations, rubens,
collage-like montage, detailed wildlife, 20 megapixels --ar 77:53

2 an abstract painting of flowers with birds, in the style of
, mysterious jungle, :

illuminated landscapes, pastoral, hyper-detailed --ar 77:53

3 the garden is covered with flowers and trees, in the style of
: , photographic montage, , explosive
wildlife, norwegian nature, aerial view --ar 77:53

4  jimmy wolfendale, flora e pamplona, in the style of exotic
fantasy landscapes, photorealistic compositions, detailed wildlife,
dense composition, lightbox, scattered composition, 8k resolution -
-ar 77:53

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Anwendungsmaoglichkeiten

Ein paar Beispiele, aus meiner Praxis:

e Social Media Posts & Ads
e Hintergrinde fur

o Produktbilder

o Videos (Greenscreen)
e Moodboards

e Brainstorming

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Nutzung generativer Al for
Musik

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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MusicFX von Google

Anwendungsmaoglichkeiten:

e YouTube Videos
e Shorts / Reels, Social Media Posts & Ads
e Brainstorming

e “Wenn’s schnell gehen muss.”

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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MUSIK

ANWENDUNG

MusicFX ( -

& Start over B8 I'm feeling lucky

C More soothing jazz

Disclaimer: Al outputs may sometimes be offensive or inaccurate

funk soul saxophone

® ) DJmode

NO TRACKS YET

YOUR BEAUTIFUL SONG

P

(0007030 )( 3 )
. LN

=
\
)

11 Settings

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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MUSIK

ANWENDUNG

MusicFX (- ((E) DJ mode

background trap music, hihats,
bass, slow

& Start over

C More chill medium tempo 808 drums slow relaxing

exciting lofi

Disclaimer: Al outputs may sometimes be offensive or inaccurate

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at

TRACK 172 @)

BACKGROUND TRAP MUSIC, BACKGR
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MusicFX von Google

Link zur Al:

https://aitestkitchen.withgoogle.com/tools/music-fx

Link zum Anhoren des “Meisterwerks”:

https://szwei.cc/wp-content/uploads/2024/03/music_fx _background trap

music hihats bass slow.mp3

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Nutzung generativer Al for
Video

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Dream

MACHINE

e L

/ l
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Videos mit Dream Machine von Luma Labs

https://lumalabs.ai/dream-machine

Anwendungsmaoglichkeiten:

e Hintergrundvideos auf Websites
e \Werbeanzeigen
e Shorts / Reels, Social Media Posts

e YouTube Videos

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Der
Al-Spielplatz

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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HuggingFace, der Al-Spielplatz

https://huggingface.co/spaces

Anwendungsmaoglichkeiten:

e Hintergrundvideos auf Websites
e \Werbeanzeigen
e Shorts / Reels, Social Media Posts

e YouTube Videos

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Eure Herausforderungen und
Fallbeispiele

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Nutzung generativer Al for
Support & (Pre-Sales)

Copyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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Custom Chatbots

Anwendungsmaoglichkeiten:

e 24/7 Support mit Zugang zu Wiki, FAQ, Produkten, etc.

e Bot fur CRO (“Passt das Uhrenarmband zu meine Apple Watch xy?”)
e Mehrsprachiger Support (100 Sprachen!)

e Produktfinder (mit vorgelagerter Logik)

Copuyright © 2024 Stefan Krajczar | SKBeratung.at
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LOGIC
(profertuah AUDIENCE
margin
products...)
]
SHORHE CENTRAL Al
COMPANY ARRAYS
BACKSTORY
@ Part1
TONE OF GOALOH
VOICE THE Al /
(Lists, Important!, Problem to
aic) solve

COMPANY
BACKSTORY
(LONG)

PRODUCTS

« PRICES
* PROFITS
« STOCK

SOURCES
(Products, (Long)
Company
knowledge, etc.)

LEARN

USER DATA, |
BUILD |
ARRAYS

FIND &
CREATE THE
BEST
RESULT

Best means, best for:
¢ The Customer
« Profit Margin
« Stock
« Manual Ranking if preferred
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Stefan Krajczar, MSc

Ihr erreicht und findet mich hier:
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e LinkedIn: www.linkedin.com/in/stefan-krajczar

e Mail: stefan@krajczar.at

e Web: skberatung.at

o Tel:+43 / 676 / 940 77 79
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